
2018 : Si simple, si digital 

Midi « Gouvernance des données » 

 

 

 

24/04/2018 - SPW  



Sommaire 

• Introduction 

• Gouvernement numérique et importance des données: un voyage, pas seulement une 
destination 

• Banque Carrefour d’Echange de Données: présentation 

• Le partage de données via la BCED 

• Sources authentiques: nos missions, nos services, vos résultats 

• Sécurité de l’information et protection des données 

• Open Data en Wallonie: l’exemple du Géoportail de la Wallonie – un partenaire pour la 
diffusion de vos géodonnées 

• Le mot de la fin 
 



Sommaire 

• Introduction 

• Gouvernement numérique et importance des données: un voyage, pas seulement une 
destination 

• Banque Carrefour d’Echange de Données: présentation 

• Le partage de données via la BCED 

• Sources authentiques: nos missions, nos services, vos résultats 

• Sécurité de l’information et protection des données 

• Open Data en Wallonie: l’exemple du Géoportail de la Wallonie – un partenaire pour la 
diffusion de vos géodonnées 

• Le mot de la fin 
 



 
Introduction 

Françoise LANNOY– Directrice générale – 
DGO5  

Sponsor OST2 du Contrat d’administration 



Introduction 



Sommaire 

• Introduction 

• Gouvernement numérique et importance des données: un voyage, pas seulement une 
destination 

• Banque Carrefour d’Echange de Données: présentation 

• Le partage de données via la BCED 

• Sources authentiques: nos missions, nos services, vos résultats 

• Sécurité de l’information et protection des données 

• Open Data en Wallonie: l’exemple du Géoportail de la Wallonie – un partenaire pour la 
diffusion de vos géodonnées 

• Le mot de la fin 
 



Sommaire 

• Introduction 

• Gouvernement numérique et importance des données: un voyage, pas seulement une 
destination 

• Banque Carrefour d’Echange de Données: présentation 

• Le partage de données via la BCED 

• Sources authentiques: nos missions, nos services, vos résultats 

• Sécurité de l’information et protection des données 

• Open Data en Wallonie: l’exemple du Géoportail de la Wallonie – un partenaire pour la 
diffusion de vos géodonnées 

• Le mot de la fin 
 



CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY

This presentation, including any supporting materials, is owned by Gartner, Inc. and/or its affiliates and is for the sole use of the intended Gartner audience or other intended recipients. This presentation may contain information that 

is confidential, proprietary or otherwise legally protected, and it may not be further copied, distributed or publicly displayed without the express written permission of Gartner, Inc. or its affiliates. © 2018 Gartner, Inc. and/or its affiliates. 

All rights reserved.

Gouvernement numérique et 
importance des données: 
un voyage, pas seulement une 
destination
Clémentine Valayer

Alexandre Mpasinas

Koen Van Lierde

Midi “Gouvernance des données”

24 avril 2018



1 Project 330048215 - CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY   
© 2018 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.

La confusion entre gouvernement numérique et l’e-gouvernement est 
fréquente

IA

Affaires 

Internationales

Administration 

et finance

Services aux 

entreprises

Mobilité et travaux 

publics

Santé et services 

sociaux

Justice et 

sécurité publique

Environnement 

et ruralité

Education et 

recherche

Urbanisme et 

logement

Programme et 

gestion de portefeuille

Infrastructure et 

opérations

Sécurité et 

gestion du risque

Applications et 
données

Analyses

Externalisation

Le e-gouvernement renforce et accentue une manière de fonctionner 

dépassée et obsolète

Le gouvernement numérique met à profit les données pour 

optimiser, transformer et créer de nouveaux services publics
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Impératifs métiers

Modèle de services

Plateformes

Ecosystèmes et 

utilisateurs

Priorités technologiques

Leadership et rôles clés

Indicateurs clés

Atteinte de ses objectifs 

internes, efficience

Mode réactif

Centrée sur la technologie

Coordination avec d’autres 

agences du secteur public

Architecture orientée 

services (SOA)

CIO responsable des 

technologies

% services en ligne

Transparence et 

ouverture (citoyens, 

entreprises,…)

Nouveaux services par 

tiers (startups…) 

Centrée sur le citoyen

Co-création avec le 

secteur privé 

(développeurs citoyens…)

Architecture basée          

sur les API

Chief Data Officer

% open data par agence 

ou % apps fondées sur 

open data

La transformation numérique des gouvernements est bâtie sur l’e-
gouvernement et passe par une approche “data-centric”

Niveau de maturité Initial01 Emergent02 Défini03 04 Optimisé05
E-gouvernement

Ouvert
Data-centric Transformé

Durable

Utilisation de données 

pour développer des 

nouvelles solutions

Mode proactif

Centrée sur les données

et leurs analyses

Compréhension de la 

complexité

« Open any data » et 

analyses prédictives

Leadership relevant du 

métier (CEO)

% tiers qui développent 

des services fondés sur 

l’open data

Création de services à 

valeur ajoutée pour des 

« moments » de vie

Mode intégré 

Centrée sur les objets

Collaboration avec 

l’écosysteme élargi

Les objets sont les 

données

CIO/CEO responsable, 

leadership de l’information

% nouveaux services

Pérennité et résilience

Mode prédictif 

Centrée sur l’écosystème

Adaptation à un 

écosystème qui évolue

Intelligence artificielle       

et smart machines

Responsable de 

l’innovation et de la 

transformation

% services remplacés (ou 

introduits) grâce à 

l’utilisation de données

Géré
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La Belgique doit investir dans son infrastructure pour passer d’un                 
e-gouvernement à étendre à un e-gouvernement fructueux

 Benchmark européen des e-gouvernements 2017: Moyenne de quatre benchmarks: Centricité de l'utilisateur;

Transparence; Mobilité transfrontalière; Facilitateurs-clés (dont les sources authentiques).

 Performances mesurées par la pénétration et la numérisation

 La Belgique performe au-dessus de la moyenne européenne

pour 3 benchmarks sur 4: centricité de l'utilisateur; transparence;

et facilitateurs-clés;

 A contrario, la Belgique ne dispose pas de l’infrastructure

adéquate pour que les citoyens et les organisations puissent

exploiter au mieux l’ensemble des services publics numériques

déjà existants;

 La Belgique se trouve au sein du second groupe de nations

européennes les plus performantes en terme de services d’e-

gouvernement. Les pays les plus performants sont les pays

nordiques, l’Estonie, les Pays-Bas et Malte.
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La disponibilité et la réutilisation de sources authentiques sont des 
facilitateurs clé de la numérisation des services publics

 Est-ce que les documents en ligne sont pré-remplis avec des

informations déjà connues du service public?

 Les pays les plus performants sont Malte, les pays nordiques

(Danemark, Suède, Norvège, Finlande et Islande), les Pays-Bas,

certains pays baltes (Estonie, Lituanie) et l’Espagne et le Portugal.

 La Belgique suit dans un second groupe avec l’Autriche, la

République Tchèque, Chypre et le Luxembourg.

 On remarque que les services publics nationaux performent en

moyenne mieux que les services publics régionaux et locaux en ce

qui concernent les documents pré-remplis.

Légende:

Plus de deux documents en ligne sur trois est pré-rempli

Au moins un document en ligne sur deux est pré-rempli

Moins d’un document en ligne sur deux est pré-rempli

Ne participe pas au benchmark européen des 

gouvernements numériques 2017 

Moyenne

européenne: 

48%
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L’open data, ce sont des données ouvertes numériques dont l'accès, l'usage 
et le partage sont laissés libres aux usagers

 Diffusées de manière structurée garantissant leurs libres accès et leurs

réutilisation par tous, sans restriction technique, juridique ou financière;

 D'origines publiques ou privées, produites par un service public ou une entreprise

(et concernent le transport, la cartographie, les statistiques, la géographie, la

sociologie, l'environnement; le juridique, etc.);

 Accès à l'information qui s’inscrit dans une démarche plus large de transparence

et de participation des citoyens;

 Contribuent à la croissance des économies, créent des avantages sociaux,

culturels et environnementaux, encouragent l’innovation, impactent les politiques

publiques, et transforment les sociétés;

 Accessibles, de qualité, permanentes, exploitables, non-propriétaires, libres de

droits, dans un format et une structure facilement réutilisables, mesurables et

gratuites;

 A disposition des utilisateurs au travers de plateformes qui fournissent des outils

pour explorer les données

Portail des données ouvertes de 

l’Union Européenne

- Données publiées par les institutions, agences et 

autres organes de l’UE et des états-membres

- Accès simple et gratuit

- Renforce la transparence et la responsabilité du 

service public

- # de base de données ouvertes disponibles:            

Belgique (3742), France (15653), Allemagne 

(28892), Pays-Bas (7533)
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Impératifs métiers

Modèle de services

Plateformes

Ecosystèmes et 

utilisateurs

Priorités technologiques

Leadership et rôles clés

Indicateurs clés

Atteinte de ses objectifs 

internes, efficience

Mode réactif

Centrée sur la technologie

Coordination avec d’autres 

agences du secteur public

Architecture orientée 

services (SOA)

CIO responsable des 

technologies

% services en ligne

Transparence et 

ouverture (citoyens, 

entreprises,…)

Nouveaux services par 

tiers (startups…) 

Centrée sur le citoyen

Co-création avec le 

secteur privé 

(développeurs citoyens…)

Architecture basée          

sur les API

Chief Data Officer

% open data par agence 

ou % apps fondées sur 

open data

Les plateformes sont des facilitateurs-clé de la transformation numérique des 
services publics

Niveau de maturité Initial01 Emergent02 Défini03 04 Optimisé05
E-gouvernement

Ouvert
Data-centric Transformé

Durable

Utilisation de données 

pour développer des 

nouvelles solutions

Mode proactif

Centrée sur les données

et leurs analyses

Compréhension de la 

complexité

« Open any data » et 

analyses prédictives

Leadership relevant du 

métier (CEO)

% tiers qui développent 

des services fondés sur 

l’open data

Création de services à 

valeur ajoutée pour des 

« moments » de vie

Mode intégré 

Centrée sur les objets

Collaboration avec 

l’écosysteme élargi

Les objets sont les 

données

CIO/CEO responsable, 

leadership de l’information

% nouveaux services

Pérennité et résilience

Mode prédictif 

Centrée sur l’écosystème

Adaptation à un 

écosystème qui évolue

Intelligence artificielle       

et smart machines

Responsable de 

l’innovation et de la 

transformation

% services remplacés (ou 

introduits) grâce à 

l’utilisation de données

Géré
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Le service en ligne central de calcul automatisé des 

impôts du gouvernement finlandais
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My Tax – le service en ligne central de calcul automatisé des impôts 
du gouvernement finlandais

Description

 Initiative de l’administration des finances du gouvernement finlandais afin de

développer une plateforme en ligne permettant aux citoyens et aux entreprises de

payer leurs taxes et de gérer l’ensemble du processus de taxation avec

l’administration, de manière automatisée et dans une interface facile d’utilisation

Contexte

 My Tax fait partie du programme Valmis lancé par le gouvernement finlandais,

s’étendant sur plusieurs années et qui a pour but d’actualiser, d’un point de vue

technologique, au sein d’une interface orientée utilisateur, l’ensemble des services

publics numériques liés au processus de taxation.

Challenges

 Processus de taxation en Finlande comporte beaucoup d’exceptions régies par la loi

qui rendent complexe le développement d’un outil unique

 Résistance au changement et risques financiers importants (5,5 millions de

citoyens et 200.000 entreprises)

Approche/ éléments de différentiation

 Support politique centralisé immédiat et important avec un financement adéquat

 Support total du management au sein de l’administration

 Collaboration avec un fournisseur de service externe qui avait déjà réalisé ce genre

de projet

 Projet de transformation digitale des services publics où les fonctions métiers et l’IT

travaillent main dans la main

Résultats

 My Tax utilise un Produit Informatique Standard, ce qui a permis de

largement réduire les coûts de développement et de

maintenance historiquement élevés (estimation des gains: 20

millions d’euros/an)

 Meilleure vision sur les données utiles pour chaque citoyen et

entreprise, à la fois pour l’utilisateur et pour l’administration

 Satisfaction accrue des utilisateurs grâce à une interface

utilisateur plus intuitive

 Plus grande sécurité du processus de taxation permettant une plus

grande conformité avec la loi et une meilleure estimation des

rentrées financières pour l’Etat.

Application potentielle pour la BCED

 Administration publique qui a développé un service numérique à

destination des citoyens et des entreprises qui ajoute de la valeur,

sans devoir investir intensément sur l’intégrité et la qualité des

données car celles-ci sont reçues dans un format adéquat, sont

interopérables et directement intégrées dans l’outil.

 BCED peut faciliter le développement de tels services

numériques directement au sein et par les administrations publiques

en fournissant les données utiles de manières adéquate

 Véritable collaboration entre les fonctions métiers et l’IT au sein

de l’administration publique centrée sur l’expérience utilisateur
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My Tax – une plateforme intuitive offrant une interface utilisateur 
facilitée et automatisée 
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Impératifs métiers

Modèle de services

Plateformes

Ecosystèmes et 

utilisateurs

Priorités technologiques

Leadership et rôles clés

Indicateurs clés

Atteinte de ses objectifs 

internes, efficience

Mode réactif

Centrée sur la technologie

Coordination avec d’autres 

agences du secteur public

Architecture orientée 

services (SOA)

CIO responsable des 

technologies

% services en ligne

Transparence et 

ouverture (citoyens, 

entreprises,…)

Nouveaux services par 

tiers (startups…) 

Centrée sur le citoyen

Co-création avec le 

secteur privé 

(développeurs citoyens…)

Architecture basée          

sur les API

Chief Data Officer

% open data par agence 

ou % apps fondées sur 

open data

My Tax – Une utilisation interne des données ouvertes pour offrir un 
service public numérique transformé

Niveau de maturité Initial01 Emergent02 Défini03 04 Optimisé05
E-gouvernement

Ouvert
Data-centric Transformé

Durable

Utilisation de données 

pour développer des 

nouvelles solutions

Mode proactif

Centrée sur les données

et leurs analyses

Compréhension de la 

complexité

« Open any data » et 

analyses prédictives

Leadership relevant du 

métier (CEO)

% tiers qui développent 

des services fondés sur 

l’open data

Création de services à 

valeur ajoutée pour des 

« moments » de vie

Mode intégré 

Centrée sur les objets

Collaboration avec 

l’écosysteme élargi

Les objets sont les 

données

CIO/CEO responsable, 

leadership de l’information

% nouveaux services

Pérennité et résilience

Mode prédictif 

Centrée sur l’écosystème

Adaptation à un 

écosystème qui évolue

Intelligence artificielle       

et smart machines

Responsable de 

l’innovation et de la 

transformation

% services remplacés (ou 

introduits) grâce à 

l’utilisation de données

Géré
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Team Digitale

L’équipe de transformation digitale du 

gouvernement italien
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Description

 Initiative du gouvernement italien sous la tutelle du Président du Conseil pour

accélérer l’implémentation de l’Agenda Digital et des services publics numériques.

 Requalification générale de l’ensemble des projets IT nationaux au travers d’une

vision centrée sur l’expérience utilisateur et sur l’utilisation de données ouvertes

Contexte

 L’Italie était à la traine dans les benchmarks européens concernant la numérisation

de ses services publics.

 L’Union Européenne impose à l’Italie des réductions de coûts importantes dans le

service public

Challenges

 Historique de développement IT en silo au sein de l’administration publique italienne

avec de nombreux développements IT en attente, sans objectifs clairement établis et

sans responsabilisation

 Sous-traitance des services IT avec un nombre peu important de larges fournisseurs,

fournissant des technologies dépassées (verrouillage)

Approche/ éléments de différentiation

 Support politique centralisé total, immédiat et important avec un financement

adéquat

 Equipe multidisciplinaire composés de membres avec des connaissances métiers

de l’administration et d’experts avec des connaissances techniques (informatique,

droit, communication, etc.)

 Méthodologie de développement agile et utilisation de l’open data à partir de

bases de données existantes

Team Digitale – l’équipe de transformation digitale du gouvernement italien

Résultats

 Mise en exécution de services publics numériques de qualité qui

étaient en développement depuis de nombreuses années (registre de

population nationale électronique, signature digitale, paiement en

ligne, moteur de recherche des données publiques, etc.)

 Sous-traitance IT plus dynamique, facile à gérer et moins chère

 Amélioration générale de la satisfaction des utilisateurs, citoyens

et fonctionnaires publics

Application potentielle pour la BCED

 Plateforme centralisée qui fournit des services IT de base pour le

service public dans son ensemble qui facilitent la création de meilleurs

services numériques à destination des citoyens

 Méthodologie agile intégrée centré sur l’expérience utilisateur

 Mise en place d’une vraie stratégie Open data au sein du service

public avec la réutilisation de bases de données existantes
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Team Digitale – une plateforme centralisée qui facilite la création de services 
numériques métiers de qualité à destination des citoyens
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Impératifs métiers

Modèle de services

Plateformes

Ecosystèmes et 

utilisateurs

Priorités technologiques

Leadership et rôles clés

Indicateurs clés

Atteinte de ses objectifs 

internes, efficience

Mode réactif

Centrée sur la technologie

Coordination avec d’autres 

agences du secteur public

Architecture orientée 

services (SOA)

CIO responsable des 

technologies

% services en ligne

Transparence et 

ouverture (citoyens, 

entreprises,…)

Nouveaux services par 

tiers (startups…) 

Centrée sur le citoyen

Co-création avec le 

secteur privé 

(développeurs citoyens…)

Architecture basée          

sur les API

Chief Data Officer

% open data par agence 

ou % apps fondées sur 

open data

Team Digitale – les services offerts permettent aux administrations 
publiques de développer plus facilement des solutions métiers innovantes

Niveau de maturité Initial01 Emergent02 Défini03 04 Optimisé05
E-gouvernement

Ouvert
Data-centric Transformé Durable

Utilisation de données 

pour développer des 

nouvelles solutions

Mode proactif

Centrée sur les données

et leurs analyses

Compréhension de la 

complexité

« Open any data » et 

analyses prédictives

Leadership relevant du 

métier (CEO)

% tiers qui développent 

des services fondés sur 

l’open data

Création de services à 

valeur ajoutée pour des 

« moments » de vie

Mode intégré 

Centrée sur les objets

Collaboration avec 

l’écosysteme élargi

Les objets sont les 

données

CIO/CEO responsable, 

leadership de l’information

% nouveaux services

Pérennité et résilience

Mode prédictif 

Centrée sur l’écosystème

Adaptation à un 

écosystème qui évolue

Intelligence artificielle       

et smart machines

Responsable de 

l’innovation et de la 

transformation

% services remplacés (ou 

introduits) grâce à 

l’utilisation de données

Géré
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La banque carrefour d’échange des données de la 

Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles
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Impératifs métiers

Modèle de services

Plateformes

Ecosystèmes et 

utilisateurs

Priorités technologiques

Leadership et rôles clés

Indicateurs clés

Atteinte de ses objectifs 

internes, efficience

Mode réactif

Centrée sur la technologie

Coordination avec d’autres 

agences du secteur public

Architecture orientée 

services (SOA)

CIO responsable des 

technologies

% services en ligne

Transparence et 

ouverture (citoyens, 

entreprises,…)

Nouveaux services par 

tiers (startups…) 

Centrée sur le citoyen

Co-création avec le 

secteur privé 

(développeurs citoyens…)

Architecture basée          

sur les API

Chief Data Officer

% open data par agence 

ou % apps fondées sur 

open data

BCED – une approche transversale pour tout le secteur public basée 
sur l’expérience citoyen et des principes d’interopérabilité, de 
transparence et d’ouverture

Niveau de maturité Initial01 Emergent02 Défini03 04 Optimisé05
E-gouvernement

Ouvert
Data-centric Transformé

Durable

Utilisation de données 

pour développer des 

nouvelles solutions

Mode proactif

Centrée sur les données

et leurs analyses

Compréhension de la 

complexité

« Open any data » et 

analyses prédictives

Leadership relevant du 

métier (CEO)

% tiers qui développent 

des services fondés sur 

l’open data

Création de services à 

valeur ajoutée pour des 

« moments » de vie

Mode intégré 

Centrée sur les objets

Collaboration avec 

l’écosysteme élargi

Les objets sont les 

données

CIO/CEO responsable, 

leadership de l’information

% nouveaux services

Pérennité et résilience

Mode prédictif 

Centrée sur l’écosystème

Adaptation à un 

écosystème qui évolue

Intelligence artificielle       

et smart machines

Responsable de 

l’innovation et de la 

transformation

% services remplacés (ou 

introduits) grâce à 

l’utilisation de données

Géré
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Impératifs métiers

Modèle de services

Plateformes

Ecosystèmes et 

utilisateurs

Priorités technologiques

Leadership et rôles clés

Indicateurs clés

Atteinte de ses objectifs 

internes, efficience

Mode réactif

Centrée sur la technologie

Coordination avec d’autres 

agences du secteur public

Architecture orientée 

services (SOA)

CIO responsable des 

technologies

% services en ligne

Transparence et 

ouverture (citoyens, 

entreprises,…)

Nouveaux services par 

tiers (startups…) 

Centrée sur le citoyen

Co-création avec le 

secteur privé 

(développeurs citoyens…)

Architecture basée          

sur les API

Chief Data Officer

% open data par agence 

ou % apps fondées sur 

open data

Niveau de maturité Initial01 Emergent02 Défini03 04 Optimisé05
E-gouvernement

Ouvert
Data-centric Transformé

Durable

Utilisation de données 

pour développer des 

nouvelles solutions

Mode proactif

Centrée sur les données

et leurs analyses

Compréhension de la 

complexité

« Open any data » et 

analyses prédictives

Leadership relevant du 

métier (CEO)

% tiers qui développent 

des services fondés sur 

l’open data

Création de services à 

valeur ajoutée pour des 

« moments » de vie

Mode intégré 

Centrée sur les objets

Collaboration avec 

l’écosysteme élargi

Les objets sont les 

données

CIO/CEO responsable, 

leadership de l’information

% nouveaux services

Pérennité et résilience

Mode prédictif 

Centrée sur l’écosystème

Adaptation à un 

écosystème qui évolue

Intelligence artificielle       

et smart machines

Responsable de 

l’innovation et de la 

transformation

% services remplacés (ou 

introduits) grâce à 

l’utilisation de données

Géré

Opportunités de 

développement 

pour la BCED

La BCED permet aux administrations publiques de développer des 
solutions métiers innovantes au travers d’une réutilisation facilitée 
des données ouvertes
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Cédric Jeanmart

Directeur BCED

cedric.jeanmart@ensemblesimplifions.be

Direct: +32 (0)81 40 98 10

Gartner Consulting
Clémentine Valayer

Senior Consultant

Gartner Consulting

clementine.valayer@gartner.com

Mobile: +32 (0)471 80 78 41

Des questions?

Nous vous invitons à nous les poser 

à la fin de la présentation au stand “GARTNER”

mailto:laurent.noel@ensemblesimplifions.be
mailto:clementine.valayer@gartner.com
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Banque Carrefour d’Echange de 
Données: présentation 

Cédric JEANMART – Directeur A.I. BCED 



Banque Carrefour d’échange de données 



Banque Carrefour d’échange de données 

• Outil de simplification administrative et d’amélioration de la qualité 
des services pour les usagers et les administrations publiques. 

 

• Principe de base: only once.  

 

• Accord de coopération “partage de données” du 23 mai 2013. 

 

• Missions: 

• Assure le partage des données authentiques de manière sécurisée et en assurant les 
principes de la protection des données; 

• Contribue au développement des sources authentiques.  
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Le partage de données via la 
BCED 

Thomas DUFRASNE – Chef de projet BCED 



Notre rôle dans l’échange de données 

• Institution reconnue et mise en œuvre via un Cadre LEGAL 

 
 Tiers de confiance 

• Entité indépendante de confiance vis-à-vis des partenaires fédéraux et 
régionaux 

• Offrir des services d’accès sécurisés aux sources authentiques, dans le respect 
de la Loi vie privée 

 

 Intégrateur de services 

• Organiser et faciliter l’échange de données authentiques 

• Offrir des services adaptés aux besoins métiers des administrations (agrégation 
de services)  



Échange de données 

Sources Authentiques
· Producteur de services
· Fournisseurs de données

BOSA BCSS FIDUS VDI ONSSRN BCE

BCED
· Intégrateur de services

· Régulateur des échanges

ESB BCED-WI

...CENM

Services Administratifs
· Consommateur de services
· Consommateur de données

SPW FWB SRWT DSL FOREM SWLAVIQ ...

GESTION DES DROITS D’ACCES

TRAÇABILITÉ DES OPÉRATIONS

FILTRAGE DES DONNÉES

AGRÉGATION DE SERVICES



Organisation en 2 pôles 

•  Le PÔLE ORGANISATIONNEL (PO) 

 
• Partie organisationnelle/administrative 

• Une cellule Partage de données, chargée d'encadrer la mise en œuvre de l’échange 
de données 

 

• Missions du PO 

• Sensibilisation/Information des administrations 

• Accompagnement lors à la rédaction du dossier de demande d’autorisation à 
adresser aux autorités compétentes 

• Accompagnement pour l'obtention de données authentiques 

• Coordination avec les partenaires ; intégrateurs de services, sources 
authentiques fédérales… 

 



Organisation en 2 pôles 

•  Le PÔLE INFORMATIQUE (PI) 

 

• Partie technique/informatique 

• La concrétisation des échanges données est assurée par le DTIC et l’ETNIC 
(départements informatiques des administrations en Wallonie et en Fédération 
Wallonie-Bruxelles).  

 

• Missions du PI 

• Développement et fourniture de services techniques 

• Permettre l’accès aux données (= exposition des services) des administrations en 
fonction des autorisations obtenues au préalable 

• Agrégation de services issus de plusieurs sources authentiques 

 



Processus général de l’échange de données 

TRAITEMENT D’UN ACCÈS À DES DONNÉES AUTHENTIQUES

P
O

LE
 O

R
G

A
N

IS
A

TI
O

N
N

EL

RECEPTION ET 
ANALYSE DE LA 

DEMANDE

PROCESS GENERAL

CONCRETISATIONANALYSE / AUTORISATION

PASSAGE
VIA

ESB ?

FLUX ESB
OUI

ACCÈS 
VIA

AUTRE ACCES
NON

BCED-WI

INTEGRATION BACK OFFICE

IMPLÉMENTATION DU SERVICE ACCÈS CONCRET AUX DONNÉES

OBTENTION D’UNE 
AUTORISATION



Quelques chiffres (PO) 

• 616 projets identifiés 

• 250 projets réalisés 

• 50.000.000€ de gains annuels de charges administratives 

 



Quelques chiffres (PI) 

• 368 flux "consommés" auprès des Sources authentiques 

• 428 flux "exposés" vers les administrations 

• 800.000 requêtes mensuelles en 2017 (vs 140.000 en 2014) 

 

AdministrationBCED

SA 1

SA 2
Producteur

Consommateur Consommateur

Producteur

Producteur

SA = Source Authentique



BCED-WI 

• Qu’est-ce que c’est? 
• Une application qui permet la consultation de différentes sources de 

données authentiques au travers d’une interface unique  

 

• Pour qui? Pour quoi? 
• Je suis une administration 

• Je dois consulter des sources authentiques 

• Je n’ai pas (encore) d’application (métier) intégrée pour cette consultation 

• Je dois jongler avec différentes applications  pour différentes Sources 
Authentiques 

 



BCED-WI 

• Interface unique pour consulter plusieurs sources authentiques 

 

• Accès sécurisé via une authentification par eID 

 

• Caractère évolutif et générique de l’outil (nouvelles SA au fur et à mesure) 

 

• « User-friendly » 

 

• Pas de recherche de masse possible 
• Consultation « 1 to 1 » 



BCED-WI 

• Sources authentiques déjà disponibles: 

• Registre national, Registres BCSS 

• Avertissement Extrait de Rôle 

• Banque Carrefour des Entreprises 

• Direction de l’Immatriculation des véhicules 

• Dimona (relation employeur-employé) 

• Handiflux (statut des personnes handicapées) 

• Dettes sociales et fiscales des entreprises 

• Statut BIM (Bénéficiaire de l’Intervention Majorée) 

• Données INASTI 

• Allocations familiales 

• Données cadastrales 
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Sources authentiques: nos 
missions, nos services, vos 
résultats 
Denis VAN NUFFELEN – Chef de projet BCED 



Contexte 



Notre offre de services 

Octroyer le label de 
Source Authentique 

Apporter un soutien 
effectif à la qualité des 

données  

Promouvoir la 
gouvernance de 

l’information  

Soutenir le partage de 
données 

Constituer, mettre à jour 
et mettre à disposition le 

catalogue de 
l’information 

Mettre à jour la 
méthodologie de 

labellisation 



 Source Authentique 

Contenant des informations validées et 
mises à jour par un gestionnaire unique 

 

 

Mise à disposition d’autres services 
administratifs via des réseaux 
informatisés et sécurisés fournis par la 
BCED 

 

Contenant des données de référence 
dont le niveau de qualité documenté est 
garanti 



Vos avantages 

1. Suite à l’obtention du label de Source Authentique 

Visibilité en tant 
qu’acteur 

incontournable et 
reconnu 

Accompagnement 
de la BCED pour 
initier les projets 

techniques 

Prise en charge 
des demandes 

d’accès (pour les 
données à 
caractère 

personnel) 



Vos avantages 

2. Suite à l’accompagnement spécifique de la BCED 

Vue objective sur la 
qualité de vos 

données 

Optimisation des 
processus liés à la 

gestion de 
l’information 

Maitrise de 
l’information 

Amélioration 

• phasée de la qualité des 
données 

• de la gestion globale de 
l’information 

• de la cohérence et de 
l’organisation des  
référentiels de données 



Comment devenir source authentique? 

Approche exhaustive 

Boîte à outils 

Ensemble de bonnes 
pratiques 



Nos outils 



Et concrètement 

Note 
d’opportunité 

Désignation 
Source 

authentique 

Méthodologie de labellisation  

Note 
d’orientation 

Définir le périmètre des données 

Fixer équipe 
et plan de 
projet  

Présenter la démarche  
de labellisation 

Analyse juridique  

Analyse sécurité 

Analyse qualité-maturité 

Note au 
GW  

COPIL pour 
validation du 
projet de note au 
GW  

1. Phase d’opportunité 
   (max. 3 mois)  

2. Phase projet 
   (max. 6 mois)  

3. Phase de labellisation  
   (max. 6 mois)  

4. Phase juridique  
(XX mois)  

Projet de base 
légale 

Rapport analyse 
sécurité  

Rapport qualité et 
maturité  

Légende:  
Livrable 
 
Action 
 
Analyse intermédiaire   
  
 



Quelques réalisations en cours … 

Passeport Entreprise Finances Locales Cheques Entreprises Inventaire Centralisé 
des Adresses & Routes 

Répertoire Entreprise 
environnement 

Natura2000 Etablissements Seveso Agriculteurs Diplômes Elèves 
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Sécurité de l’information et 
protection des données 

Joffrey GOUMET – Conseiller Sécurité & Qualité 



Sécurité de l’information et protection des données 

• Sensibilisation à la sécurité de l’information et à la protection des 
données 

• Avis de sécurité et analyses de risque 

• Accompagnement et soutien en matière de sécurité de 
l’information 

• Appui juridique  

• Autres missions 



Sensibilisation à la sécurité de l’information  
et à la protection des données 

• Sensibilisation de l’ensemble des 
acteurs participant à l’échange de 
données ou à la création de sources 
authentiques 

• Animation d’ateliers de sensibilisation et 
fourniture des supports associés 

• Veille sécuritaire et suivi des menaces 

• Support aux organismes pour les 
aspects « sensibilisation à la sécurité de 
l’information et à la protection des 
données» 



Avis de sécurité et analyses de risque 



Accompagnement et soutien en  
matière de sécurité de l’information 

Support des 
conseillers 
en sécurité 

Expertise en 
sécurité de 

l’information 
et de 

protection 
des données 

Conseil à la 
mise en 

œuvre d’un 
système de 

gestion de la 
sécurité de 

l’information 



Appui juridique (1/2) 

• Conseils et avis juridiques sur toutes 
questions ayant trait aux échanges de 
données 

• Conseils et avis relatifs à la protection 
des données personnelles 

• Accompagnement dans la rédaction des 
demandes d’autorisation pour accéder 
aux sources authentiques  

• Sensibilisation et/ou formation en 
matière de protection des données 



Appui juridique (2/2) 

• Aide et conseils pour la rédaction de 
textes impliquant des échanges de 
données (aspect utilisation de données) 

• Accompagnement à la rédaction de 
projet de textes pour la mise en place de 
sources authentiques (Décret et/ou 
Arrêté d’exécution) 

• Veille et suivi des évolutions législatives 
en la matière au niveau fédéral et au 
niveau des autres entités fédérées 



Autres missions 

• Entretenir les relations avec les 
autorités de contrôle et les 
intégrateurs de services, ainsi 
qu’avec les administrations clientes 

 

• Participation à des groupes de travail 
en lien avec la protection des 
données, la sécurité  et les échanges 
de données (au niveau régional et 
fédéral) 
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Open Data en Wallonie: l’exemple du 
Géoportail de la Wallonie – un 
partenaire pour la diffusion de vos 
géodonnées 
Vincent BOMBAERTS – Géomaticien à la 
Direction de l’intégration des géodonnées 

 



Open Data 

• Particularités de l’Open Data: 
• Données non sensibles et libre d’accès 

• Peut être une source authentique 

 

• Maturité actuelle en Wallonie: 

D'après les informations dont vous disposez, où se situe actuellement votre 

service/entité par rapport à l'établissement d'une politique de données ouvertes (Open 

Data) ? 



Open Data 

• Décrets conjoints du 12 juillet 2017 relatif à la réutilisation des informations du secteur 
public et visant à l'établissement d'une politique de données ouvertes ("Open Data") 

• Acteurs: 

• eWBS – orienté vers l’interne: 

• En lien direct avec les administrations 

• Accompagnement à l’ouverture des données 

• Gestion du comité de coordination 

• Mise en œuvre du Plan d’action 
 

• AdN – orienté vers l’externe: 

• Captation de la demande (des consommateurs) 

• Accompagne les projets s’appuyant sur les OD 

• Gestion de la plateforme wallonne et FWB 

• Met en œuvre les actions OD de Digital Wallonia 
 

 

http://opendata.digitalwallonia.be/


Gouvernance des données 



Le Géoportail de la Wallonie 

Le site de l’information géographique wallonne 

http://geoportail.wallonie.be  

http://geoportail.wallonie.be/
http://geoportail.wallonie.be/
http://geoportail.wallonie.be/
http://geoportail.wallonie.be/


Offre pour l’utilisateur  



Services pour les gestionnaires 



Le Géoportail et l’Open Data 



GEOPORTAIL DE LA WALLONIE 

http://geoportail.wallonie.be 
@GeoportailWal 

www.facebook.com/GeoportailWal 

Géoportail de la Wallonie 
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Le mot de la fin 

Cédric JEANMART – Directeur A.I. BCED 



Pour terminer … 

• Questions – réponses 

• « Speed dating » 

• Echange de données et BCED-WI 

• Sources authentiques et CENM 

• Sécurité et protection des données 

• Gartner 

• Plaquettes informatives 

• Coordonnées de contact: 

• support-bced@ensemblesimplifions.be 

• 081/40.98.10 

mailto:support-bced@ensemblesimplifions.be
mailto:support-bced@ensemblesimplifions.be
mailto:support-bced@ensemblesimplifions.be


Prochain midi 

 

 Dématérialisation des démarches 
 

16 octobre 2018  
 

 

 

Plus d’infos? Contactez: support-conseil@ewbs.be 

 

mailto:support-conseil@ewbs.be
mailto:support-conseil@ewbs.be
mailto:support-conseil@ewbs.be


Offre de formation simplif’ à l’EAP 

• Introduction à la simplification administrative et à l’administration 
électronique – Base 
→ vendredi 21/09 et 12/10 (Namur) 

→ vendredi 05/10 (Bruxelles) 

 

• Introduction à l’administration électronique 
→ mardi 27/11 (Bruxelles) 

 

• Echange de données entre administrations  
→ jeudi 17/05 (Namur) 

→ vendredi 08/06 (Bruxelles) 

 

• Evaluation des risques autour de la sécurité de l’information 
→ mardi 22/05 (Namur) 

→ mercredi 06/06 (Bruxelles) 

Consultez le catalogue des formations EAP:  

https://eap-wb.syfadis.com  

https://eap-wb.syfadis.com/
https://eap-wb.syfadis.com/
https://eap-wb.syfadis.com/
https://eap-wb.syfadis.com/


Chaussée de Charleroi, 

83B • 4e étage 

B-5000 Namur 

Tél. : +32 81 40 98 00 

Fax : +32 81 40 98 01 

En Wallonie 

Boulevard Léopold II, 

44 • bureau 6E630  

B-1080 Bruxelles 

Tél. : +32 2 413 25 10 

Fax : +32 2 413 35 10 

En Fédération Wallonie-Bruxelles 

info@ensemblesimplifions.be 

www.ensemblesimplifions.be 


